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- udzielanie informacji podstawowych np. o wtasciwosci sgdu, skorzystania z odpowiedniego
druku lub formularza, udania sie do wfasciwej instytucji lub urzedu, zwrdcenia sie o pomoc do
odpowiedniej instytucji lub organizacji, terminach ustawowych, trybie zatatwienia sprawy,
koniecznosci zgtoszenia podejrzenia popetnienia przestepstwa itp.;

- udzielanie porad prawnych - analiza prawna stanu faktycznego i rozwigzanie problemu,
pomoc i ukierunkowanie w dalszych dziataniach, udzielenie wskazowek i sugestii, gdy jest to
niezbedne wskazanie podstaw prawnych;

- udzielanie porad obywatelskich - analiza stanu faktycznego i indywidualnej sytuacji osoby
zwracajacej sie o pomoc, porady majgce na celu podniesienie swiadomosci osoby
potrzebujgcej o przystugujgcych jej prawach, uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzaniu problemu, sporzadzenia planu
dziatania, pomoc w odzyskaniu samodzielnosci zyciowe;.

- sporzadzania opinii prawnych (w szczegdlnosci sygnowanych przez prawnika),

- statej obstugi prawnej,

- pomocy przedsiebiorcom prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza,

- pomocy podmiotom prowadzgcym inng dziatalnos¢,

- sporzadzania pism wymagajgcych duzego naktadu pracy i dogtebnej znajomosci materiatu
sprawy tj. apelacje, skargi kasacyjne,

- reprezentowania przed sgdami, urzedami i innymi instytucjami.

- podmioty prywatne (portale internetowe np. https://www.darmoweporady.pl, kancelarie
prawne),

- system porad finansowany z budzetu Panstwa np. https://obywatel.gov.pl) PUNKTY W
URZEDACH MIAST | GMIN W CAtYM KRAJU - adwokaci, radcowie prawni, organizacje
pozarzadowe - spoteczne (fundacje, stowarzyszenia)

- biura poselskie i senatorskie,

- Panstwowa Inspekcja Pracy,

- studenckie poradnie prawne.
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Gdzie nie muszg udziela¢ porad prawnych a moiesz otrzymac¢ wytacznie

- biura obstugi interesanta w sadach,

- biura poselskie i senatorskie,

- federacje konsumentdw,

- osrodki pomocy spotecznej,

- osrodki pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem,

- osrodki interwencji kryzysowej,

- powiatowe centra pomocy rodzinie,

- powiatowe urzedy pracy,

- rzecznicy praw konsumentoéw,

- urzedy,

- Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

- zwigzki zawodowe,

- rzecznicy praw pacjenta,

- adwokaci i radcy prawni podczas akcji dni darmowych porad,
- notariusze podczas akcji cyklicznych (w zakresie dotyczagcym czynnosci notarialnych).

W jakim jezyku udzielana jest pomoc?

Pomoc prawna jest udzielana zasadniczo w jezyku polskim, gdyz jest skierowana do obywateli
polskich. Prawnicy obstugujgcy punkty pomocy nie majg obowigzku udzielania porad w innym
jezykach niz polski, ani tez pomocy wymagajacej wiedzy o innych niz krajowy systemach
prawnych.
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Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej (art. 4 ust. 1) bezptatna pomoc i
poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnych ustug prawnych oraz osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg oile nie zatrudniata ona innych oséb w ciggu ostatniego roku. Zatem co do zasady
nie sg uprawnione osoby, ktére sta¢ na poniesienie kosztow takich ustug, jak tez preznie
dziatajacy przedsiebiorcy.

Jesli jestes w stanie ponies¢ koszt ustugi, udzielenie jej bezptatnie zalezy od woli
podmiotu udzielajgcego porad. Ale w takich przypadkach nalezy sie liczy¢ z tym, ze ustuga
bedzie swiadczona za odpfatnoscig. System bezptatnej pomocy prawnej nie stuzy do
uzyskiwania porad kosztem prawnikéw S$wiadczacych swoje ustugi. Prawnik to takze
przedsiebiorca i ma prawo do pobierania wynagrodzenia za Swiadczone ustugi, ponosi takze
jak wszyscy inni przedsiebiorcy koszty prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Proby
wykorzystywania systemu bezptatnej pomocy prawnej prowadzg do destabilizacji catego
systemu bezptatnego poradnictwa i tworzenia sie patologii w tym systemie.

- ustna (w punktach pomocy, w kontakcie bezposrednim),

- telefoniczna,

- pisemna (w formie szybkiej korespondencji e-mail),

- pisemna w przypadkach gdy mozliwa jest pomoc w sporzgdzeniu pism lub wypetnieniu
formularzy, deklaracji, oswiadczen,

- w formie broszur lub poradnikéw (informacje prawne).

- w przypadku checi skorzystania z porad on-line - wystarczy wypetni¢ formularz i przestaé
zapytanie, postepowac zgodnie z dalszymi instrukcjami,

- w przypadku konsultacji bezposrednich - umowic sie na termin wizyty w punkcie obstugi,

- przygotowad i zabrac ze sobg istotne dla sprawy dokumenty,

- poinformowac o wszelkich dotychczas podjetych krokach i dziataniach,

- zanotowac wszelkie istotne uzyskane informacje,

- stosowac sie do udzielonych wskazowek i porad,

- w razie dalszego istnienia problemu, ponownie korzysta¢ z pomocy, az do catkowitego
zatatwienia sprawy.

Korzystajac z bezptatnych porad prawnych konieczne jest podpisanie o$wiadczenia o tym, ze
nie jest sie w stanie ponies¢ kosztow odptatnych ustug, jak réwniez podanie podstawowych
informacji o swojej sytuacji tj. zarobkach, miejscu zamieszkania, numerze PESEL. W systemach
porad on-line oswiadczenia takie sg sktadane przy wypetnianiu formularza wysytajgcego
zapytanie.
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- zwleka¢ z udaniem sie po pomoc,

- lekcewazy¢ istniejgcego problemu,

- rezygnowac z poszukiwania pomocy,

- dziataé na wtasna reke,

- wstydzié sie problemoéw i swojej sytuacji materialnej,
- obawiac sie konsekwencji prawnych,

- obawiad sie ujawnienia prywatnych informacji.

Porad prawnych w punktach pomocy oraz za posrednictwem portali internetowych
udzielajg adwokaci i radcy prawni z odpowiednim stazem pracy i doswiadczeniem w zawodzie.
Moze sie zdarzy¢, ze osoba udzielajgca porad w wybranym punkcie pomocy nie specjalizuje
sie w dziedzinie z jakg sie zwracamy o pomoc. Jest to zupetnie zrozumiate, bowiem nie kazdy
prawnik obstugujgcy dany punkt pomocy musi mie¢ wiedze z kazdej dziedziny. Jest to wrecz
niemozliwe. Wowczas najlepiej skorzysta¢ ze wskazéowek takiej osoby, kiedy i gdzie mozliwe
bedzie uzyskanie pomocy od osoby danej specjalizacji.

W innych miejscach (urzedach, instytucjach) informacji prawnych lub porad moga
udziela¢ osoby nie bedgce prawnikami (urzednicy, doradcy) ale majace duzg wiedze
praktyczng. Takie informacje sg réwniez na ogét bardzo cenne, jednakze w zakresie prawnym
wskazane jest by uzyskane informacje zweryfikowaé. Porady uzyskiwane od studentéw,
wolontariuszy i doradcow prawnych winna by¢ z duzym prawdopodobienstwem
zweryfikowana i nalezy uzyskane w ten sposéb informacje traktowac¢ jedynie jako jedno ze
zrodet informacji. Jest to bowiem pomoc od oséb nie posiadajgcych zadnego doswiadczenia
zawodowego.

Tak. Punkty pomocy prawnej sg tak zorganizowane, by chroni¢ w mozliwie maksymalny
sposob poufnosé przekazywanych informacji i prywatnos¢ osoby korzystajacej. Ale nalezy
pamietac, ze takze od osoby korzystajgcej z pomocy wymagane jest zachowanie umiaru w
kontakcie. Nie jest zatem wskazane podnoszenie gtosu w emocjach lub rozmawianie o swoim
problemie z innymi osobami oczekujgcymi przed punktem porad.

W systemie porad on-line podmioty udzielajgce pomocy chronig wszelkie informacje uzyskane
przy $wiadczeniu pomocy, jak i tres¢ opracowanej porady prawne;j.
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Tak. Zlecenie ustug prywatnie wybranemu prawnikowi jest jak najbardziej mozliwe zaréwno
w punkcie pomocy jak i w kontakcie mailowym (pomoc on-line). Warunki i odptatnos$¢ jest
wowczas ustalana w drodze indywidualnej umowy z prawnikiem.

Przede wszystkim nie kazdy problem prawny wymaga udania sie osobiscie do punktu
porad prawnych. To takze oszczednos¢ czasu i kosztéw (dojazd, oczekiwanie), oszczedzenie
sobie stresu lub krepujgcej sytuacji. Nalezy bra¢ pod uwage, ze w punkcie porad prawnych
czeka jeden prawnik danej specjalizacji, zas w systemie porad on-line zapytanie moze by¢
skierowane do odpowiedniego specjalisty i to ta osoba od razu bedzie udzielata pomocy.

Ponadto w punkcie porad prawnych uzyskane informacje najczesciej sg przekazane
ustnie. Moze to utrudnia¢ ich zapamietanie lub nawet poprawne zrozumienie. W systemie
porad on-line informacje mozemy odczyta¢ ponownie i wielokrotnie, takze po dtuzszym czasie.
Mozemy porade zarchiwizowac.

W przypadku porad bezposrednich w punkcie w razie dodatkowych pytan musimy
ponownie udad sie do punktu. Najczesciej wéwczas punkt bedzie obstugiwany juz przez inng
osobe (dyzury) co uniemozliwi kontynuowanie udzielania pomocy przez te osobe znajaca
problem.

W systemie porad on-line z kontynuowaniem ustugi nie ma zadnego problemu, gdyz
podmiot udzielajgcy porady w szybki i fatwy sposéb moze odtworzy¢ tres¢ dotychczasowej
korespondencji i moze jg niezwtocznie kontynuowac. W ten sposéb moze byé niezwtocznie
udzielana dalsza pomocy do wyczerpania tematu.
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